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1. Rendelések visszafordíthatatlansága 
A Vevő által a F2 Komplex Kft általános szállítási feltételei alapján kibocsátott rendelése visszafordíthatatlan, és a Vevő által történt aláírás 
dátumától kötelező.  A rendelés csak akkor tekinthető a F2komplex Kft által elfogadottnak, ha a nevezett által írásban megerősítést nyert, és postán 
vagy faxon elküldték a vevőnek. Ezért az F2 Komplex Kft visszaigazolásával a rendelést beszerzési és szállítási szerződésként kell kezelni. Amikor a 
Vevő a rendelést törli vagy  vagy visszautasítja a berendezés átvételét (még ha részlegesen is) , az F2 Komplex Kft fenntartja a jogot, hogy 
költségként vagy kompenzációként a le nem szállított árú teljes értékének 50%-ával egyenlő összeget megkapjon. 
2. Teljesítés 
A teljesítési határidő csak jelzés, a teljesítés várható időpontjára,de semmiképpen nem kötelező. Így a késedelmes teljesítés, amelynek oka anyagok, 
berendezések beszállítása vagy a termelési ciklus előre nem látott akadálya, sztrájkok, akár a munkavállalóknál, akár a beszállítóknál, vis-major 
események vagy elemi csapások (mint viharok, károkozások, vandalizmusok, lopás, rablás, zsarolás, természeti csapás, háborús vagy forradalmi 
cselekmények stb.) a Vevőnek nem adnak jogot arra, visszavonja vagy elálljon a szerződéstől, vagy kompenzációt követeljen a kárért vagy bármiért 
Az F2 Komplex Kft-től. Az esetleges teljesítési határidő módosításról az F2 Komplex Kft a Vevőt írásban,faxon vagy elektronikus úton (e-mail)   
3. Reklamációk 
Az F2 Komplex Kft által szállított árukon észlelt esetleges hiányosságokkal kapcsolatos bármilyen reklamációt, a garanciális idő 12 hónapján belül, 
csakis a Vevő maga kell, hogy közölje az F2 Komplex Kft-vel  , a hiányosság észlelésétől számított nyolc napon belül, a garancia érvénytelenítésének 
következménye mellett . A Vevőnek ajánlott levélben vagy faxon illetve elektronikus formában (e-mail) meg kell küldenie a hiányosságok világos és 
részletes leírását csakúgy, mint a hibásnak vélt árúra vonatkozóan az F2 Komplex Kft által kibocsátott számla számát és dátum megjelölését. Az F2 
Komplex Kft minden reklamáció fogadásától számított nyolc napon belül meg fogja küldeni a választ, az alábbi 9 fejezetben részletezett garanciális 
feltételek alapján. Az F2 Komplex Kft fenntartja a jogot, hogy bármi változtatást vagy módosítást végezzen, amit szükségesnek tart, a minőségi 
szabványok karbantartása során, és nem kell közölnie az előbb említett változtatásokat vagy módosításokat a vevővel, és a Vevő nem emelhet 
kifogást az F2 Komplex Kft által szétküldött hirdetések, kereskedelmi és műszaki dokumentációkat érintő esetleges hiányosságok vonatkozásában. 
4. Árak, engedmények, ismételt ármegállapítás 
Az F2 Komplex Kft a termékeit a Vevő által kibocsátott rendelés 1. fejezet szerinti elfogadásának időpontjában hatályos árjegyzékben részletezett 
árakon adja el. A nyilvános árjegyzék árainak vonatkozásában az F2 Komplex Kft fenntartja a jogot engedmények megadására, ha előzetesen a 
vevővel írásban megállapodnak.  A már megerősített és a legfeljebb 30 napon belül kivitelezendő rendelések vonatkozásában a deviza árfolyam 
változása a 1,5%-ot meghaladja, az F2 Komplex Kft jogosult a változásból eredő többletköltségét érvényesíteni Vevő felé.  
5. Fizetés 
A fizetést az F2 Komplex Kft telephelyén, vagy általa kibocsátott számlán, a megadott határidőn belül, a rendelés visszaigazolásban megállapított 
módon kell alkalmazni. A Vevő vállal minden kockázatot a hitel vagy a pénzösszeg átutalása vagy bármi más alkalmazható módszer vonatkozásában, 
akármi is a választott módszer. A fizetési határidő nem halasztható vagy késleltethető a Vevő által tett esetleges reklamációk miatt. 
Ahol késleltetett fizetés történik, kötelezvény vagy bank garancia alkalmazásával, egy vagy több részletben, ezeket a fizetéseket folyamodással és nem 
folyamodás nélküli fizetettnek kell tekinteni, és emiatt nem eredményezhetik az eredeti hitel megújításait, így érintetlen marad a Vevő kötelessége a 
megállapított ár fizetésére, azzal a céllal, hogy az F2 Komplex Kft számára esedékes összeg fedezetére a Vevő vagy a Bank által kibocsátott minden 
hitel kielégítést nyerjen. Amennyiben  Vevő részére kiállított számla ,résszámla  kiegyenlítése annak fizetési határidejéig nem történik meg ,úgy az F2 
Komplex Kft azt jogosult harmadik fél számára átadni behajtás céljából, mely eljárások, díjak költségei a Vevőt terhelik. 
6. Kamat 
Ahol a kifizetés késik vagy egyáltalán nem fizettek, az F2 Komplex Kft meg fogja terhelni a Vevőt a megállapított összeg lejártától számított 
késedelmi kamatokkal,mely jelen esetben a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese az adott időszakra vonatkoztatva. 
7. Tulajdonjog fenntartása 
Kifejezett egyetértés van abban, hogy a késedelmes fizetésű számlák vonatkozásában a tulajdonjogot az F2 Komplex Kft a vételár maradéktalan 
megfizetéséig fenntartja, beleértve a kamatokat és többletköltségeket, és az nem tekinthető elmozdítható árúnak semmilyen okból sem. Az F2 
Komplex Kft-nek joga van a teljesen ki nem fizetett árut visszakövetelni, még az árut birtokló harmadik féltől is, vagy attól, akinek vélt jogcíme van a 
kérdéses áru  tulajdonjogaira vagy a tulajdonra (abban az esetben, ha már telepítették). A Vevő köteles a jelen szerződésnek a tulajdonjog-fenntartásra 
vonatkozó rendelkezéséről a vele szerződő harmadik személyeket tájékoztatni, ennek elmaradásából származő kártérítési és egyéb igényekért a vevő 
felelősséggel tartozik.  A Vevő tudomásul veszi továbbá, hogy az F2 Komplex Kft lejárt követelésének kezelését , harmadik fél számára átadhatja 
tárgyi eszköz visszaszármaztatása céljából, melynek felmerülő költsége a Vevőt terheli.   
8. Vevő miatti szerződés megszűnés 
A fizetés elmulasztása, még ha csak a megállapított ár egy részlete is, a részletekben esedékes késleltetett fizetés vonatkozásában (amint az F2 
Komplex Kft számláján jóváírásként jelentkezik), az ár egy-nyolcadánál nem kevesebbet (nem beleértve a kamatokat és költségeket, vagy bármely 
összeg két egymást követő részletének fizetési elmulasztása, jogot ad az F2 Komplex Kft-nek, hogy megszüntesse a szerződést, a leszállított áru 
birtoklását azonnal visszakövetelje, és 7.szerint járjon el. Az F2 Komplex Kft jogosult, hogy visszatartsa a már kifizetett részleteket, kártérítésként a 
használatért, vagy a Vevőnek leszállított áru károsodásáért, kivéve a járulékos károkért járó kompenzációt, beleértve az áru rakodási és biztosítási 
költségeit és bármely más lehetséges költséget. 
 
 
 
 
                                                                                                          



 

 
 
 
 
 
 
 
9. Garancia 
A Hidros gyár termékeinek magyarországi kizárólagos képviselete az F2 Komplex Kft mely termékek garanciális feltétele a Vevő (kivitelező vagy 
felhasználó) által megrendelt az F2 Komplex Kft. Képviselője vagy megbízottja általi üzembe helyezés,melyről jegyzőkönyv készül .Az üzembe 
helyezés az F2 komplex által megtagadható amennyiben annak műszaki akadálya lenne vagy a kivitelező eltért az előírásoktól. Az üzembe helyezés 
díj ellenében történik melyre az F2 komplex Kft. ajánlatot ad. Amennyiben a Vevő az üzembehelyezést nem rendeli meg, vagy annak ellenértékét 
nem egyenlíti ki  úgy a berendezés nem üzemeltethető, és az F2 Komplex Kft.,sem garanciális sem szavatossági sem egyéb felelősség 
nem terheli a Vevővel (kivitelező,felhasználó) szemben. Az F2 Komplex ez  esetben is fentiek szerint jogosult eljárni a kintlevőségének tekintetében . 
A Hidros gyár a lehetőségei szerinti legjobb minőséget garantálja termékeire melyek megfelelnek az Európai Közösség (EC) irányelveinek. Az általa 
gyártott vagy forgalmazott, tervezett , megalkotott , gépek, berendezések, szerelvények A gépkönyvi CE nyilatkozatban szereplő 
EU,EN direktíváknak.A garancia tartama 12 hónap minden egyes számla kiadásának dátumától, amelyet megküldtek a Vevőnek rendes postán vagy 
fuvarozóval, aki az árut kell, hogy szállítsa a Vevő számára.  
A garancia nem terjed ki a Vevő (kivitelező) vagy az Ügyfél (végfelhasználó) általi gondatlanságból, szakértelem hiányból, rendellenes használatból 
vagy helytelen használatból eredő károkra, nem foglalja magába a természeti csapásokat és a vis-majort. A garancia nem érvényes, ha a gépek, 
berendezések, szerelvények megsérültek vagy javították vagy módosították, vagy szétszerelték a F2 Komplex Kft-nek vagy az F2 Komplex Kft ,egy 
megbízottjának ellenőrzése nélkül, vagy az előbbi fölhatalmazása nélkül. A garancia nem foglalja magába, és nem terjed ki az előző bekezdésre, a 
Vevőtől származó közvetlen vagy közvetett károkra, és semmilyen esetben sem jogosít föl a szerződés felmondására vagy a kár kompenzálására, amit 
az áru felhasználásából eredő hiba vagy a hibás alkatrészek helyettesítése okoz. Mindazonáltal,egyetértés van a két fél között , hogy vita esetén a 
Vevőnek folyamatosan fizetnie kell a részleteket, a megállapított mód szerinti határidőkkel, különben a garancia hatályát veszti.                                
10. A Hidros gyár berendezéseinek minősége 
A HIDROS gyár minden berendezéséhez gyári szám szerinti CE gyártóműi nyilatkozatot mellékel 
Az F2 Komplex Kft. köteles alkatrészeket szállítani a megállapítottan hibásakért költségmentesen, amíg a Vevő jelzi a hibákat a 3. fejezetben 
részletezett módszerekkel .Amennyiben a Vevő kivitelező úgy a kicserélendő vagy javítandó alkatrészek összeszerelési, szétszerelési, kiszállítási és 
fuvarozási költségei őt terhelik , A hibásnak minősített anyag alkatrész helyett  az új , teljesítése (Ex Works)  az F2 Komplex Kft feladata. 
11. A kivitelező kötelezettsége 
A Hidros berendezések telepítése kizárólag a Hidros technológiai leírása szerint tőrténhet. Az Ügyfél (kivitelező) vállal minden kötelezettséget az 
Ügyfél (végfelhasználó) felé, már mint az F2 Komplex Kft-től beszerzett Hidros termékekkel kapcsolatban , Ügyfél (kivitelező) által kivitelezett 
műveletek minősége, összeférhetősége és biztonsága vonatkozásában. Ezért az F2 Komplex Kft-nek sem anyagi sem erkölcsi kötelezettsége ,és 
felelőssége az Ügyfél (felhasználó) felé. 
12. Szálltás – Kockázat – Károk 
Az áru kiszállítása az F2 Komplex Kft-től Ex-Works értendő, és így a fuvarozással kapcsolatos összes kockázat és kárviselés a Vevő kötelezettsége 
még akkor is ha Vevő kívánságára az F2 Komplex Kft szállítja ki. Mindazonáltal, a Vevő köteles egyeztetni, az áru fogadásakor hogy az áru 
megegyezik a Szállítónak való átadáskor,a kiállított számlához vagy szállítólevélben leírt mennyiséggel és minőséggel. Ha a Vevő eltérést észlel akár 
a számla, akár a szállítólevél részletei és a kiszállított áru között, vagy bármilyen kárt észlel, a Vevő ezt azonnal köteles írásban közölni a futárral 
vagy a szállítmányozó céggel, ezzel folyamatba téve a reklamációs eljárást a szállító cég vagy harmadikfél felé, és ugyanakkor közölnie kell az 
információt az F2komplex Kft-vel is. 
13. Általános rendelkezések 
A Vevő kijelenti, hogy tudatában van és elfogadja, bármilyen fenntartás nélkül, a  Általános Szállítási Feltételeket. Az F2 Komplex Kft és a Vevő 
közti kölcsönös megegyezésén alapuló bármilyen eltérést az Általános Szállítási Feltételektől írásban kell elfogadni. És a specifikus részletezésnek 
szigorúan korlátozottnak kell lennie, és nem érthető bele semmilyen újítása az általános feltételeknek, amelyek változatlanok maradnak, hacsak az 
ellenkezője kifejezetten nincs megállapítva. 
14. Viták 
Vitás kérdésekben az Általános Szállítási Feltételek idevonatkozó pontjai érvényesek. Az F2 Komplex Kft-vel megfogalmazott megállapodás tartalmával 
kapcsolatos bármilyen jogvita esetén a felek elfogadják hogy a PTK. ide vonatkozó rendelkezései az irányadók és a felek kifejezett egyetértésben 
elfogadják Fővárosi Bíróság kizárólagos illetékességét .  
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